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안녕하십니까? 

저희 오페라소프트웨어의 사용자 테스트에 참여해주셔서 감사합니다. 

아래 내용에 성실히 답변해 주시기 바랍니다. 

	이름: 조찬제
	성별: 남
	나이: 27
	직업: 프로그래머

	이메일: chan@ggaman.com
	연락처: 011-9345-1863

	주로 사용하는 인터넷 브라우저: Internet Explorer
Internet Explorer / FireFox / Etc.(                    )


<작성 요령> 

1. www.opera.com 의 첫 화면에서 Opera9 다운로드 클릭하여 설치 (국문버전 가능)

2. 오페라 9 브라우저에서 평소 이용하는 인터넷 사이트들을 직접 체험해보고 느낀 점을 아래 문항에 따라 작성해 주시면 됩니다. 단, 사이트 첫 화면만 서핑해보는 것이 아니라, 이메일을 직접 작성해보거나, 블로그를 사용하거나, 물건을 구입하거나, 음악을 듣는 등의 실제로 인터넷을 사용하시는 생활 패턴을 그대로 적용해 보셔야 합니다. 

3. 아래 오페라 9 의 특징을 읽어보신 후 이용해 보시기 바랍니다. 

<오페라 9 특징> 

1. 탭 브라우징: 창을 여러 개 열어놓지 않아도 한 개의 창에서 여러 개의 탭으로 브라우징이 가능 
2. 스킨: ‘도구-겉모양’에서 다양한 스킨을 다운받아서 사용하거나 직접 만들어서 사용할 수 있습니다. 
3. 위젯: 기상정보, 계산기, 번역기 등의 원하는 기능을 다운받아 놓으면, 매번 웹사이트에 접속하지 않고도 손쉽게 이용할 수 있는 기능입니다. ‘위젯’에 가시면 다양한 위젯을 다운받을 수 있습니다. (현재 국내용으로 별도로 만들어진 것은 없으나, 향후 추가될 수 있습니다.) 
4. 썸네일 프리뷰: 각 탭에 마우스를 갖다 대면 해당 컨텐츠의 미리 보기가 작게 나타나는 기능입니다. 

5. 검색엔진 설정: 기본적으로 ‘구글’ 검색엔진이 설정되어 있으나, 다른 검색엔진으로 얼마든지 설정이 가능합니다. 해당 사이트(네이버, 다음 등)에 가셔서 검색창에서 ‘마우스 오른쪽 클릭->검색엔진 만들기->키워드 입력(보통 알파벳으로 지정)’하고 ‘자세히’에서 ‘기본 검색엔진 사용’에 체크하고 ‘확인’하시면 ‘구글’ 대신에 새로 설정된 검색 엔진으로 변경됩니다.  
6. 비트토런트: 파일 다운로드를 빠르고 효과적으로 수행하는 기능입니다. 
더 다양한 기능 및 자세한 설명은 http://www.opera.com/products/desktop/ 에 있습니다. (영문)
<질문>

1. 평소 자주 이용하는 웹사이트 10가지를 자주 이용하는 순으로 적어 주십시오. 
(사이트 이름/ 이용 서비스) 
	1) http://ggaman.com/tt/ / 개인 블로그
	6) http://phpschool.com / 프로그래밍

	2) http://codein.co.kr / 프로그래밍동호회
	7) http://gmail.com / 구글 메일

	3) http://thinkfree.com / 온라인 웹 오피스
	8) http://maxmp3.co.kr / 음악 사이트

	4) http://naver.com / 뉴스 읽기 및 동호회
	9) http://dkbnews.com / 뉴스 사이트

	5) http://daum.net / 인터넷 만화 보기
	10)


2. 인터넷을 할 때 주로 어떤 서비스를 이용하십니까? (메일, 검색, 게임, 인터넷 뱅킹 등)
블로깅, 인터넷 뉴스 구독, 웹 오피스 사용, 카툰보기, 메일, 음악듣기, 동호회활동

3. 오페라로 주로 이용하는 인터넷 서비스 이용이 가능하십니까? 

몇가지 서비스 이외에는 불편함 없이 사용 가능했습니다. ( 문제점에서 이야기 되어집니다. ^_^ )
4. 오페라를 사용하면서 느낀 좋은 점은? (가장 좋은 점/비교적 좋은 점)

1. 마우스 제스쳐가 기본적으로 설치 되어있다는 점이 좋았습니다. 파이어폭스에서는 마우스제스쳐 프로그램을 플러그인으로 설치 해야 하고, 인터넷 익스플로러에서는 IEToy라는 프로그램을 깔아서 마우스 제스쳐를 쓰고 있었는데, 습관적으로 창을 닫으려고 L 자를 그리는 순간 이것이 오페라여서 안되겠다는 생각을 했었는데, alert 창이 뜨면서 마우스 제스쳐를 지원한다는 말이 나오길래, 앞으로의 테스트 작업이 아주 쉽게 진행될 수 있었습니다.

2. 새창 ( ctrl+ n ) 이 너무나 빨린뜬다.. 오히려. 이게 새 창이 뜬건가 아니면 그냥 깜빡 거린건가 싶을 정도로 빠르게 동작하는 점이 좋다 

3. 왼쪽에 숨겨져 있는 bar 가 편리했습니다. IE 같은 경우에는 윗쪽에 있는 toolbar 에서 버튼을 선택하면 왼쪽에 즐겨찾기 등의 bar 가 있었는데, 왼쪽에 border를 클릭하니 bookmark 등의 bar 가 나와서 편리하게 사용할 수 있었습니다.

4. 선택된 단어를 바로 웹사이트로 검색해 주는 기능이 편리했습니다. 이전까지는 주로 다른 내용을 검색하다가 관련어를 찾으면 그 내용을 복사해서, 다시 창을 하나 띄우고 복사된 검색어를 붙여 넣고, 다시 검색하는 과정을 반복했었는데, 이 기능이 있으므로 해서 검색이 무척이나 편리했습니다. 
5. 페이지 zoom 기능이 있어서 긴 글을 읽거나 빠른 서치를 하고 싶을 때 유용하였습니다. 다만 zoom 기능을 켠 상태로 스크롤을 했을 때 반응이 느린 점은 조금 불편했지만 그 정도는 감수 할 수 있었습니다. 

6. 탭 위치에 마우스를 올리면 페이지의 썸네일이 나타나는 것이 괜찮은 기능이라 보입니다. 하지만 같은 사이트의 이름을 가지고 있을 경우에는 썸네일이 나타나는 속도가 좀 느려서, 그냥 클릭해서 안의 내용을 확인하고, 아니면 다른 탭을 누르고.. 이런식으로 확인하는 것이 훨씬 빠를 듯 하네요.
7. 주소창에 g 검색어 를 치니깐 바로 구글 검색이 되는군요. 굳이 주소창 옆에 있는 또 다른 text field 까지 가지 않아도 되니. 정말로 좋습니다. ^_^

8. RSS 리더가 자동으로 제공되니깐 편리하네요. ( 해당 rss 페이지를 열기만 하니깐 알아서 alert 창이 떠서 알려 주는군요 ) 저 같은 경우 웬만한 사이트는 전부다 RSS 로 받아서 보고 있어서. RSS 리더를 따로 설치를 하던지 플러그인을 깔던지 했어야 했는데 그럴 필요가 없겠더군요. ( 단 리더에서도 페이지를 읽어 오는 시간이나 이미지등을 읽어 오고 있는 중이라는 액션이 보였으면 좋겠습니다. )
9. 웹 브라우져 자체에 포함된 메일 리더. 웹 브라우져 하나면 굳이 이것저것 프로그램 설치 할 것 없이, 웹 서핑에서 RSS Reader, 메일 리더까지!! 

5. 오페라를 사용하면서 느낀 불편한 점은? (가장 불편한 점/비교적 불편한 점)
아래의 불편한 점은 프로그램을 처음 설치 하고 아무런 셋팅을 하지 않은 상태에서 테스트후 불편한 사항을 적어 놓은것입니다. 
5번 항목이 가장 불편했으며 다른 항목의 경우 돌려서 처리를 하거나, 아니면 약간 불편함 점을 어느 정도는 감수 할 수 있었던 점입니다.
1. 각종 설정을 하는곳인 Tool 메뉴에 너무 장황하게 표시 되어 있습니다. 일반 사용자가 잘 손대지 않을곳 까지 메뉴로 나와 있는 것이 오히려 “이것들을 어떻게 제어 해야만 하나?” 라는 거부감이 듭니다.
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5.1 일반 사용자가 사용하기에 너무나 많은 설정들
2. 주소창을 클릭해서 이전에 사용했던 주소들을 보고 난 뒤에, 그것을 없애기 위해서 위에 프레임을 눌렀을때에도 남아 있는, 퀵 런치 같은 프레임으로 인해 사이트의 메뉴가 가려지는 문제가 불편했습니다. 이것을 없애기 위해서 사이트에 빈 공간에 클릭을 한번하는 것이 귀찮았습니다.
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5.2.1. 이전에 사용했던 메뉴를 보고 난 뒤에

[image: image3.png](3 Home 1 Top 10~ [} Bookmarks ~




5.2.2 퀵런치(?) 기능의 바가. 실제 사이트의 메뉴를 가려 버리는 문제
3. 팝업창이 메인 프레임의 밖으로 벗어 나지 못하는 문제. 보통 광고가 아닌 팝업창이 뜨면 메인 창과 번갈아 가면서 작업을 하게 되는데, 오페라에서는 팝업창이 메인 윈도우 안에 갇혀 있어서 팝업창의 내용이 메인창을 가려버림으로 인해 메인창의 내용이 보기 어렵게 됩니다. ( 물론 창 정렬을 통하여 볼 수도 있겠지만, 불편한것은 마찬가지였습니다. )
[image: image4.png]ThinkFree Online beta - XPathAPIS_0| 88t _2iEiet_01H. ppt = Opera =18l x|
File Edit View Bookmarks Widgets Tools Help

A Newta [ aya/C/Ces M (23] Tinies Onine bt ) G-
« € v v D 7 |(inkires.com/myoffice/main,fomethodzmain v | O Google || 66

free
HOME 1Y OFFICE DOC EXCHANGE  SUPPORT  TAKE A TOUR

& ThinkFree Online beta ~ XPathAPIS_0| 28+ 2#EHst 0141, ppt

Welcome chani. www thinkiree,com
vouhavegnessace free™ ™ & [z reuee | [ suane

my Bulletin Board

(] il WEBTOP.

b

EES [XPathAPIZ 0|2%)

1 o)

[xeathapr]

T TRASH (€1 [xpathaPr MM AS
208k

2

PR





5.3. 메인창안에 갇혀 버린 팝업창.

4. 메인 창이 있는 상태에서 팝업 창을 최대화 했을 때 메인창의 탭 안으로 들어가는 문제

팝업창을 최대화 시키면 메인창의 탭으로 들어가 버려 도로 줄일 수 있는 방법을 찾을 수 없었습니다. 
5. http://thinkfree.com 에서 웹 오피스 문서를 작성하려고 했는데, 이곳에 있는Power Edit 라는 기능을 사용하여 문서를 작성하려고 했으나 Authentication Error 가 생깁니다. 이곳의 Power Edit 는 Java Applet 기반으로 되어 있는것인데, 인터넷 익스플로러와 파이어폭스에서는 모두 정상 작동하는것입니다. 그래서 문서를 작성하는데 실패하였습니다. 저 같은 경우에는 오피스 프로그램을 따로 설치 하지 않고, 이곳의 사이트를 이용하여 오피스 문서를 만드는데, 결정적으로 이것에 동작하지 않았습니다.
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5.5 인증 문제가 발생한 http://thinkfree.com 사이트

6. Iframe 창을 리로드 하기 위해서 마우스 오른 클릭 -> r 을 눌렀을 경우 전체 페이지가 리로딩 됩니다. 제가 자주 사용하는 naver.com 에 café 같은 경우에는 Iframe 에 본문 내용이 나오게 되어 있는데, 이 때 화면의 로딩 오류 및 시간 지연으로 인해 제대로된 데이터가 출력이 되지 않을 때 새로고침 하게 되는데, 전체 페이지가 리로딩 되므로 인해서, 현재 보던 페이지가 사라지고 메인 페이지가 나오는 문제가 있습니다. 제가 무선 인터넷을 사용하기 때문에, 이러한 일이 자주 발생하는데, Iframe 만 리로딩 되지 않아서 매번 새롭게 다시 그 게시물을 클릭해야 하는 일이 생깁니다. 
7. 사이트주소를 적는 주소창에 favicon 아이콘이 무언가를 로딩할때마다 새로 깜빡 거려서 심히 눈에 거슬립니다.
8. 창을 늘리고 줄일수 있는 표시가 잘못 표시되고 있습니다. 사실상 창을 늘이고 줄일수 있는 border 은 마지막에 보이는 border 인데, 실제로는 그것보다 윗쪽에 마치 창을 늘리고 줄일 수 있는 것과 같은 표시가 되어 크기가 고정되어 있는 창으로 생각했었습니다.
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5.8 마치 창을 늘릴 수 있는 것 처럼 표시 되는 상태

9. 평소 마우스로 글을 긁으면서 보는 버릇이 있는데. 마우스로 페이지를 선택했을시에 제대로 동작하지 않는 문제가 발생하는 경우가 있다. 마우스로 페이지를 긁고 난 뒤에. 다시 다른 부분을 마우스로 긁었을 때, 선택 영역이 정확하게 선택되지 않는 문제가 있어서, 내용을 복사에서 HTML Editor 에 붙여 넣을려고 할 때 어느 영역이 선택되어져서 복사가 된 상태인지 알 수가 없다.
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5.9 선택 영역이 제대로 지정되지 않아서 어디가 복사 되었는지 알 수 없는 문제

10. 음악 사이트인 http://maxmp3.co.kr 의 초기 레이아웃이 깨지는 문제가 있습니다. 파이어폭스에서도 이러한 문제가 발생되는것으로 보아 maxmp3 사이트 자체에서 IE 전용 태그를 쓴다던지 하는 문제가 있을거라고는 생각됩니다만, 당장 페이지 자체가 깨져서 나오니 불편한건 어쩔 수 없네요.
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5.10. 레이아웃이 깨지는 문제

11. 위젯은 오페라 브라우져가 꺼지는 순간에 사라져 버리는군요. 위젯중  true html editor 에서 테스트를 하면서 그곳에다가 이것저것 글을 적고 있었는데, 실수로 꺼버리니 안에 내용이 전부다 사라져 버렸습니다. ㅠ_ㅠ 테스트하면서 그곳에다가 글을 적어 두었었는데, 안의 내용이 전부다 다 날아 가 버리는 바람에, 글을 꽤나 새로 적었습니다. ㅠ_ㅠ
12. 네이버에서 검색어 자동 완성이 안되네요. 찾고자하는 것의 검색어를 명확하게 찍어 내지 못할때, 대략 시작 되는 부분만 입력하면 자동 완성기능을 이용해서 찾고 싶은 자료의 명확한 검색어를 얻어내는 경우가 많은데 이것이 지원되지 않으니깐 불편합니다.

13. 웹페이지내의 내용을 더블클릭했을 때 자동으로 나타나는 컨텍스트 메뉴가 오히려 불편함을 초래합니다. 사용자가 복사등의 액션을 쉽게 취하기 위해서 만들어둔 기능일거라 예상은 되지만 저처럼 ctrl + c 등의 단축키를 사용하는 사람들은 오히려 단축키가 먹히지 않아서 불편하였습니다.
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5.13 자동으로 뜨는 컨텍스트메뉴가 오히려 불편을 야기

14. 플래시 파일을 플래시 파일이라고 인식을 못하고 있습니다. 플래시 파일만의 메뉴가 따고 있는데 그것이 표시 되지 않고 있네요. 되감기, 확대 등의 메뉴가 나오지 않아서, 이를 활용한 플래시 파일에서는 오히려 사용하기 어렵게 될 것 같습니다.
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5.14 플래시 파일에 플래시 메뉴가 뜨지 않는다.

15. 페이지가 로딩 될때에 아래쪽 상태바에 페이지가 로딩 되고 있는지 나타나지 않는 것이 불편했습니다. ( 윗쪽 주소창에 나타난다는 생각은 하지도 못한거죠 ) 내가 검색어를 넣고 엔터를 제대로 쳤는지 안 쳤는지 등이 눈에 명확히 나타나지 않네요.

6. 앞으로 기존에 사용하던 브라우저 대신 Opera를 사용할 의향이 있습니까? 
오페라 브라우져가 이전에 비해서 많이 좋아 진 점이 있기는 하나, 완전 대체재로 사용되기는 힘들 것 같습니다.
8. (6.에서 ‘아니오’라고 답했다면) 가장 결정적인 요인은 무엇인가요? 

1. 웹오피스인 thinkfree.com 사이트에서 애플릿이 정상 동작하지 않는 문제. 웹서핑은 레이아웃이 깨져도 그렇게 문제가 되진 않지만, 저렇게 프로그램 자체가 문제가 생겨서 사용할 수 없는 것은 저에게 문제가 된다고 생각합니다.
9. (8)에서 언급한 결정적인 요인이 해결된다면, 앞으로 Opera 브라우저를 사용할 의향이 있습니까? 
결정적인 요인이외에는 파이어폭스에서도 생기는 문제점들이 대부분이었기 때문에, 사용할 수도 있을거라 생각합니다. 하지만 UI 부분이나, 사용자들이 아무런 셋팅을 하지 않고도 편리하게 사용할 수 있도록 default 셋팅을 기본적으로 제공해 주었으면 합니다.

10. 오페라 브라우저를 체험하고 난 후 전체적인 평가를 자유롭게 작성해 주시기 바랍니다. (개선 사항, 제안 등) 
제안 : 일반적인 웹 페이지는 가로 1024 를 기준으로 작성되어져 있습니다. 그리고 오페라에서는 zoom 기능을 지원해 주니, 다음과 같은 기능이 있었으면 좋겠습니다. 하나의 브라우져 창에서 반을 갈라서 두개의 웹 페이지를 동시에 지원하는 기능입니다. 이때 사용자들은 두개의 웹페이지를 약 70% 정도로 줄인 상태로 보여주고 사용자가 액션을 취하는 쪽의 페이지를 100% 로 키워서 화면에 보여주고, 나머지 페이지는 20% 정도로 줄여서 보여 주면 왔다 갔다 하면서 사용할 수 있을 것 같습니다. 물론 이 기능은 두 페이지를 왔다 갔다 하면서 사용하기 때문에, 원래의 기능에 보완적인 모습으로 들어 가는 것이 좋을거라 생각 됩니다.

탭위에 마우스를 올렸을 때 페이지 썸네일이 나오는 기능에, 썸네일이 나타나는 반응시간을 조금 더 빨리 하던지, 아니면 단축키를 지원해서, 화면에 전체 탭의 썸네일이 나타나고, 그것을 보고 이동하는 것이 더 편리하지 않을까 합니다.

저는 오래전부터 웹 브라우져를 사용해 왔습니다. 도스 시절 ppp 로 인터넷을 연결하고 난 뒤에 dos 용 웹 브라우져인 아라크네부터, 맥용 웹 브라우져인 사파리까지 다양하게 써 보았습니다. 확실히 사파리 보다는 많고 편리한 기능이 많아서 사용하는데 무리는 없었습니다. 하지만 프로그래머인 입장이 아니라, 일반 사용자들의 입장에서 본다면 사용자들이 잘 쓰지 않는 메뉴까지 너무 장황하게 나와 있어서 “꼭 설정해야만 하는건가? 설정해야 할 것이 왜 이렇게 많나?” 라는 생각까지 들었습니다. 이런 메뉴들은 advance menu 로 따로 제공해 주는 것이 훨씬 더 일반 사용자들이 사용하기는 편리 할 것이라 예상됩니다.

이전에도 말했다 시피 이미 존재하는 인터넷 익스플로러나 파이어폭스의 완전한 대체재로는 사용하기엔 불편 할 것 같습니다. 이미 사용자들은 두개의 브라우져에 익숙해져 버렸고, 그리고 UI 역시 거기에 익숙해져 있는데, 기본 UI 가 좀 틀리므로 해서, 최초 사용해보려고 시도하는 사용자들에게 거부감을 줄 수 있고, 그러므로 해서 처음 사용후 바로 포기해 버리지 않을까 하는 생각도 듭니다. 물론 스킨 기능등을 이용하여 모양을 바꿀 수는 있겠지만, 그것은 말 그대로 사용자가 최초 한번 접하고 난 뒤 부가 기능으로 사용되어져야 하는 부분일것입니다. 그러므로 일반 사용자들이 최초 프로그램을 수행시켰을 때, 접하는 화면부분이나 UI 부분에 신경을 써 주셨으면 합니다. 그리고 난 뒤 부가 기능에 대해서 집중적으로 공략을 하면 좋을 것이라 생각됩니다. 오페라에서는 다른 곳에서는 없는 각종 기능과 위젯등을 제공해 주므로, 우선 기초 사용자를 확보한다면, 그 사용자들이 고급 사용자로 변모해갈 수 있을 것 이라 생각되고, 그 고급사용자들의 각종 포스팅 등으로 입 소문이 나기 시작하면 그때부터 커 갈 것이라 보입니다.

그럼. 꼭. 웹 브라우져에 떠오르는 샛별이 되길 빌겠습니다. 

그리고 그 샛별을 테스트 해 봤다는 자부심이 들도록 해 주십시오
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